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2018 年第 19 期 总第 19 期 

 

市配合中央生态环境保护督察“回头看”工作协调联络组     2018年11月18日 

 

一、信访交办件情况 

1、11 月 18 日，湖南省接到中央第四生态环境保

护督察组转办的第十八批信访件 131 件，其中重点件

11 件；从污染类型来看，有效举报涉及大气污染方面

的举报最多，占 34.6%；其次是水、噪声、生态、土

壤、其他，分别占 23.7%、18.5%、8.5%、9.0%、5.7%。

按地区分布为:长沙市 31 件、株洲市 9 件、湘潭市 2

件、衡阳市 17 件、益阳市 6 件、常德市 4 件、岳阳

市 7 件、邵阳市 8 件、郴州市 8 件、娄底市 6 件、永

州市 12 件、怀化市 8 件、张家界 3 件、湘西 2 件、

省发改委 8 件。 

从第一批至第十九批累计交办 2308 件，其中重点
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件 189 件。累计按地区分布为:长沙市 651 件、株洲

市 117 件、湘潭市 149 件、衡阳市 218 件、益阳市 86

件、常德市 151 件、岳阳市 164 件、邵阳市 150 件、

郴州市 150 件、娄底市 139 件、永州市 150 件、怀化

市 104 件、张家界市 45 件、湘西 15 件、省发改委 15

件、省工信厅 2 件、省生态环境厅 2 件（其中有 3 个

举报件同时涉及 2 个市州）。累计涉及大气污染方面

的举报最多，占 33.1%；其次是水、噪声、生态、土

壤、其他、辐射等，分别占 23.3%、19.6%、9.7%、8.1%、

5.6%、0.6%。我市交办件总数位于全省第 11 位。 

2、我市今天接到的件投诉，按照投诉类型划分：

5 件为信件投诉，3 件为电话投诉件。按照污染类型

划分：8 件信访投诉件中大气污染 2.66 件，水污染

4.66 件，噪音污染 0.33 件、土壤污染 0.33 件；按区

域和承办单位划分：鹤城区 1 件，中方县 2 件（含 1

件重点件），芷江县 1 件，靖州县 1 件，麻阳县 1 件，

洪江区 2 件。 

二、办理情况 

截止 11 月 18 日，我市共收到交办件 104 件（办
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结 74 件），其中重点件 15 件（办结 11 件）。（详

见附表 1） 

截止 2018 年 11 月 18 日 9 时，共有 96 件已报送

《群众信访举报转办和边督边改公开情况汇总表》。

经统计，重点件 15 件，分别为：洪江市 3 件、洪江

区 1 件、溆浦县 2 件、中方县 3 件、麻阳县 1 件、芷

江县 1 件、会同县 1 件、沅陵县 2 件、辰溪县 1 件；

不属实 27 件，分别为：洪江市 3 件、沅陵县 6 件、

洪江区 3 件、鹤城区 4 件、辰溪县 4 件、会同县 1 件、

溆浦县 2 件、芷江县 2 件。麻阳县 2 件。（详见附表

3、4） 

三、核查情况 

2018 年 11 月 16、17 日，配合中央第四生态环境

保护督察“回头看”现场配合组对芷江县、洪江市、

会同县、沅陵县的重点投诉件进行进行现场核查。 

反映芷江县荣森纸业和恒兴纸制品厂使用淘汰

纸机及夜间偷排生产废水的问题。现场核查时两家纸

业正在生产。两家企业共建、共用的生产废水“物化

+生化”处理系统正在运行，总排口废水水质无明显
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异常。对两家企业的污水处理站外围及废水排放暗渠

沿线进行了排查，未发现偷排痕迹。 

反映洪江市安江大桥西边电解锰厂污染及周边

生活垃圾污染的问题。现场核查时该厂处于停产状

态。洪江市环保局于 2018 年 11 月 16 日对该厂下达

了限期整改通知书，责成该厂对检查出的原料车间收

尘不完善，厂区雨污分流不彻底；锰渣暂存场所防雨

措施不到位等问题进行限期整改。该厂已于 2018 年

11 月 16 日制定了整改方案，正在对电解锰渣转运暂

存场堆存的锰渣进行清运，对原料车间地面沉积的锰

矿粉进行清扫以及对厂区雨水沟进行清理。洪江市住

建局、安江镇人民政府正组织人员和机械对该公司周

边区域倾倒的生活垃圾堆进行清运。 

反映会同县肖家造纸厂环境污染的问题。现场督

查时，肖家造纸厂（后更名为会同长城纸业公司）已

关停废弃多年，厂区内杂草丛生，除破旧厂房外，未

发现生产供电、供水、生产设备及造纸原料和产品。

根据会同县工商、税务、电力部门提供的资料显示，

该造纸厂于数年前分别办理了相关的销户手续。督查
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组随机询问当地居民，得知肖家造纸厂已关停十余

年，除此厂外当地没有其他造纸厂。该信访件反映问

题不属实。 

反映沅陵县麻溪铺镇龙岩头村居委会马家坡组有

项目开发破坏山上的树木污染环境的问题。经市林业

局现场组核查发现，该开发项目是由沅陵县花仙谷农

业开发有限公司开发的休闲农业疗养示范基地，于

2016 年 10 月开工建设，但于 2016 年 12 月停工至今。

该公司在没有履行环评、林地审批等手续的情况下，

擅自破坏林地 1.298 公顷（19.48 亩），砍伐树木因

无伐桩蓄积难以测算（仅办理林木采伐证 20 立方）。

核查组要求沅陵县进一步调查核实林地占用、林木采

伐数据，对查实的违法行为依法依规及时处理到位。

制定整改措施和复绿方案，对毁坏的林地复绿到位。

所在乡镇党委政府和县级林业主管部门要切实履行

监管责任，严查类似违法行为。 
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附件：1. 中央第四生态环境保护督察“回头看” 

信访交办件统计表 

2. 中央第四生态环境保护督察“回头看” 

信访交办件问题清单（第十九批） 

3. 怀化市交办案件办理情况统计表 

4.  群众信访举报转办和边督边改公开情 

况一览表（第十七批） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

报：国甫、绍业、文辉、李军、希欣、型楚、扬平、行水、学联、朱健、晓理、
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附件 1： 
 

（截止 2018 年 11 月 18 日 9:00） 

1 通道县人民政府 2 2 100% 0 2 0 100% 

2 洪江市人民政府 11.5 11.5 100% 0 8.5 0 100% 

3 辰溪县人民政府 6.5 6.5 100% 0 4.5 0 100% 

4 会同县人民政府 1 1 100% 0 1 0 100% 

5 溆浦县人民政府 6.5 6.5 100% 0 4.5 0 100% 

6 怀化市城管执法局 4 4 100% 0 3 0 100% 

7 怀化市水利局 0.5 0.5 100% 0 0.5 0 100% 

8 麻阳县人民政府 7 6 85.7% 0 4 0 100% 

9 靖州县人民政府 4 3 75.0% 0 1 0 100% 

10 鹤城区人民政府 8 5 62.5% 0 5 0 100% 

11 沅陵县人民政府 20 12 60.0% 2 12 0 100% 

12 怀化高新区管委会 2 1 50.0% 0 1 0 100% 

13 芷江侗族自治县 6 3 50.0% 0 1 0 100% 

14 中方县人民政府 14 7 50.0% 3 7 0 100% 

15 洪江区管委会 10 4 40.0% 4 6 4 33.3% 

16 新晃侗族自治县 1 1 100% 0 0 0 0% 

  合计 104 74 71.2% 9 61 4 93.4% 

8 日办结率按 8 天内应办结交办件核算。  



— 8 — 

注：1. 鹤城区人民政府和市城管执法局共同办理 

第二批 1 件。 

2. 鹤城区人民政府和市城管执法局共同办理 

第三批 1 件。 

3. 市水利局和洪江市人民政府共同办理第四 

批 1 件。 

4. 鹤城区人民政府和市城管执法局共同办理 

第四批 1 件。 

5. 辰溪县人民政府和溆浦县人民政府共同办 

理第六批 1 件。 

6. 市城管执法局和鹤城区人民政府共同办理 

   第十二批 1 件。 



附件2：

中央第四生态环境保护督察“回头看”信访交办件问题清单（第十九批）
时间：2018年11月18日

序
号

举报地点 受理编号 受理时间 举报内容
行业
类型

污染
类型

责任单位 督办单位

1
芷江侗族
自治县

X43000020
181117002

9

2018-11-17 
11:41

裕信康洗涤厂废水处理设施处于停运状态，洗涤废水直排舞水
河。

其他 水 芷江县人民政府 市环保局

2
靖州苗族
侗族自治

X43000020
181117001

1

2018-11-17 
10:37

1、两个大型砖厂废气扰民；2、大岩厂每天爆破噪音、扬尘扰
民；3、五个大型养猪场（约万只）异味扰民，影响地下水。

其他
大气,
噪音,
水

靖州县人民政府
市环保局

市畜牧水产局
市国土局

3 洪江区
X43000020
181117001

7

2018-11-17 
11:26

河滨路街道长寨38号附近佳丽洗涤中心污水直排，厂房属于危
房，生产环境脏乱差，使用木材做燃料，废气污染周边环境。

其他
水,大
气

洪江区人民政府 市环保局

4 鹤城区
X43000020
181117001

8

2018-11-17 
11:27

怀化市迅洁洗涤厂无任何污水处理设施，无法实现该厂所谓的
污水零排放。

其他 水 鹤城区人民政府 市环保局

5
麻阳苗族
自治县

X43000020
181117001

9

2018-11-17 
11:29

高村街道田垅原化工厂的亮洁洗涤厂“三同时”未验收，使用
木材做燃料，废水未排入污水管网，导致废气、废水污染。

其他
大气,
水

麻阳县人民政府 市环保局

6 洪江区
D43000020
181117003

7

2018-11-17 
14:09

工业园内万源助剂有限公司等小化工企业，产品和原料味道很
臭，成品随处堆放，扬尘污染严重，雨水冲刷进入水源。督察
组进驻期间停产逃避检查。

化工 大气 洪江区管委会 市环保局
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序
号

举报地点 受理编号 受理时间 举报内容
行业
类型

污染
类型

责任单位 督办单位

7 中方县
D43000020
181117007

7

2018-11-17 
19:01

中方镇竹站村中方泉水湾农家乐旁边的大冲溪建坝后水成死
水，目前成了臭水沟。

其他 水 中方县人民政府 市水利局

8 中方县
D43000020
181117000
5（*）

2018-11-17 
08:48

中方镇牌楼村牌楼电站旁鑫都硅业，建设时占用基本农田，生
产时废气扰民，黄色废水直排公司围墙外的河里，并在村里随
意倾倒废渣，最近一次倒在原三0三厂水井不足50米的地方，
影响居民用水。同时50-60吨的半挂运输车辆把村里的水泥路
压坏了。

其他
水,大
气,土
壤

中方县人民政府
市环保局
市国土局

备注：带*号为重点件。
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附件3

怀化市交办案件办理情况统计表                                                                   
时间：2018年11月18日

序号

交办情况 处理情况

总计 来电 来信 已办结 属实 不属实
责令
整改

（家）

立案
处罚

（家）

罚款
金额

（万元）

立案
侦查

（件）

拘留（人）
约谈

（人）

责任
追究

（人）行政 刑事

2018/10/31
(第一批)

5 5 0 5 4 1 6 1 0 0 0 0 4 2

2018/11/1
(第二批)

2 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/2
(第三批)

2 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/3
(第四批)

7 7 0 7 5 2 8 1 7 0 0 0 0 0

2018/11/4
(第五批)

6 3 3 6 6 0 2 1 11 0 0 0 0 0

2018/11/5
(第六批)

10 6 4 6 8 2 1 4 1.36 0 0 0 0 0

2018/11/6
(第七批)

4 4 0 4 3 1 8 1 0 0 0 0 0 0

2018/11/7
(第八批)

5 5 0 5 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/8
(第九批)

6 6 0 6 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/9
(第十批)

4 3 1 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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序号

交办情况 处理情况

总计 来电 来信 已办结 属实 不属实
责令
整改

（家）

立案
处罚

（家）

罚款
金额

（万元）

立案
侦查

（件）

拘留（人）
约谈

（人）

责任
追究

（人）行政 刑事

2018/11/10
(第十一批)

8 7 1 8 4 4 3 0 0 0 1 0 0 0

2018/11/11
(第十二批)

2 2 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/12
(第十三批)

10 0 10 8 3 7 1 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/13
(第十四批)

4 2 2 3 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/14
(第十五批)

4 3 1 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/15
(第十六批)

4 3 1 1 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0

2018/11/16
(第十七批)

4 2 2 3 1 1 0 0 0 0 0 0

总计 87 62 25 71 60 26 41 9 19.36 0 1 0 4 2
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附件4：

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第十七批）

时间：2018年11月18日

序号
受理
编号

交办问题基本情况
行政
区域

污染
类型

调查核实情况
是否
属实

处理和整改情况
责任人
被处理
情况

1

X430
0002
0181
1150
016

反映桐木纸厂环保设
施不到位，存在严重
偷排问题。怀疑上报
数据及其它烟气数据
造假，上报数据全部
是由三方环保公司上
报。

怀化
市中
方县

大气

11月16日上午，收到交办件后，中方县
下午紧急召开调度会议，成立工作专
班；17日上午，县环保局、县经科商粮
局、桐木镇政府等单位负责人到现场核
查。该交办件举报问题属实.具体核实情
况如下：
现场核查时该厂处于停产状态（经询问
该厂负责人，10月上旬开始停产至今)。
该厂为非国、省控重点企业，行政审批
手续健全，批准产能为1.2万吨/年，主
要产品为黄板纸（烧纸），废水处理按
循环利用零排放设计，现场检查时无排
污口；锅炉烟气安装有麻石除尘设施，
但除尘效果较差处理设施不完善。反映
“怀疑上报数据及其它烟气数据造假，
上报数据全部是由三方环保公司上报的
问题”有待进一步核实。

属实

处理情况：11月17日上午，县领导
要求相关部门查细查实该企业雨污
分流、烟气处理及数据上报情况。
17日下午县环保局对该厂下达现场
监管意见书，责令规范建设改造环
保设施。
整改情况：该企业处于停产整改阶
段。

无
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序号
受理
编号

交办问题基本情况
行政
区域

污染
类型

调查核实情况
是否
属实

处理和整改情况
责任人
被处理
情况

2

X430
0002
0181
1150
028

反映芷江县芷江荣森
生态纸厂存在排污数
据和其它烟气数据造
假行为，以及环保排
污设施不完善。怀疑
上报数据不真实，都
是由三方公司填报。

怀化
市芷
江侗
族自
治县

水，
大气

2018年11月16日，接到中央生态环境保
护督察组“回头看”交办后，芷江县环
境保护局负责人开展现场核实。由怀化
市环境保护监测站负责现场监督，湖南
索奥检测技术有限公司、芷江县环境保
护监测站对芷江荣森纸业纸品厂废水总
排放口、废气排放口进行同时采样、同
时监测，并将监测结果进行比对。芷江
县环保局执法人员对芷江荣森生态纸业
纸品厂经营者进行调查询问并查阅了相
关资料，将根据比对结果作进一步调查
处理。

正在
核实

处理情况：芷江荣森生态纸业纸品
厂已自行停止生产，接受相关部门
调查处理工作。

无

3

D430
0002
0181
1150
013

反映和美家园小区后
面有一个火箱厂，每
天晚上12点前还不定
时生产，噪音扰民，
油漆刺鼻气味扰民，
锯木头作业导致扬尘
扰民。

怀化
市高
新区

噪
音,
大气

经查，该信访件反映的火箱厂为中方县
中星取暖器厂，该厂于2018年6月底搬迁
至中方县中方镇栗山村岩山角组自建安
置区内，为怀化高新技术产业园区范围
。该厂租用门面14个，约600平方米，至
今生产火箱5000余个。经询问该厂老板
曾庆忠，老板称每天下午5点停止生产，
不存在晚上12前还在生产造成噪音扰民
问题。经走访调查附近住户，居民反映
夏天存在轻微的油漆味，锯木头作业没
有对周边居民生活造成影响。

属实

处理情况：1.2018年11月16日，接
到信访举报件后高新区领导高度重
视，高新区领导立即批示综合执法
局、环保、工商负责人于2018年11
月19号前把问题整改到位。2.综合
执法局第一时间到达中方县中方镇
栗山村岩山角组自建安置区内的中
方县中星取暖器厂进行现场取证调
查走访。
整改情况：目前该厂已停工整顿。 

无
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4

D430
0002
0181
1150
010

反映公坪镇顺溪铺村
萝卜冲，姓龙的外村
人在家里办了一个生
产电烤箱配件的无证
作坊，加工过程中噪
声、扬尘扰民，金属
粉尘及胶水味重。

怀化
市芷
江侗
族自
治县

大
气,
噪音

2018年11月16日，芷江县组织县环境保
护局、公坪镇人民政府、顺溪铺村委会
相关负责人开展现场核查。该信访举报
件反映的问题属实。具体核查情况如
下：
1、现场核查时该火箱发热板加工厂处于
正常生产状态，加工厂内15个工人正在
生产作业，工人均来自附近村民；2、现
场核查时现场有明显的胶水刺鼻气味；3
、现场核查时发现该火箱发热板加工厂
未办理环境影响评价手续擅自开工建设
并投入生产；4、现场核查时发现该火箱
发热板加工厂切割、胶粘生产工序未配
套任何的污染防治设施；5、该火箱发热
板加工厂是龙长缨自建的住宅楼内小作
坊加工点。

属实

处理情况：县环保局已当场责令该
加工厂立即停止未批先建且投入生
产的环境违法行为。
整改情况：下达了芷江侗族自治县
环境保护局《责令改正环境违法行
为决定书》，责令立即停止环境违
法行为。并对当事人龙长缨实施的
环境违法行为进行立案查处。

无
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